Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego i obstugi os6b ze szczegolnymi potrzebami

w Urzedzie Miasta Rypin.

§1
Wstep

1. Procedury okre$lajg sposob postepowania pracownikéw Urzedu Miasta Rypin, zwany dalej
Urzgdem, w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — interesantow Urzedu.

2. Kazdy pracownik Urzedu, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma obowigzek udzielania
wszelkiej pomocy osobom ze szczegolnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie Urzedu.

3. Za wsparcie 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych przez Urzad
odpowiedzialny jest koordynator ds. dostgpnos$ci.

4. Wszyscy pracownicy Urzedu sa zobowigzani do stalej wspotpracy z koordynatorem ds.
dostepnosci w celu zapewnienia dostgpnosci ustug §wiadczonych przez Urzad.

5. Informacje zwigkszajace dostepnos¢ obstugi klienta w Urzedzie, w tym dane kontaktowe
koordynatora ds. dostgpnosci, publikowane sa na stronach internetowych Urzedu:

WWWw.rypin.eu 1 www.bip.rypin.eu.

§2
1. Urzad zapewnia obstluge osob ze szczegdlnymi potrzebami. Za osobg ze szczegdlnymi
potrzebami uznaje si¢ osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych si¢ znajduje, musi podjaé¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdznych
sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
2. Do 0s06b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy m.in.:
a) osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, na wozkach, poruszajace si¢ o kulach,
b) osoby niewidome i stabowidzace,
c) osoby gluche i stabostyszace,
d) osoby w kryzysach psychicznych,
e) osoby z niepelnosprawnos$cig intelektualna,
f) osoby starsze,
g) osoby przewlekle chore,
h) kobiety w cigzy lub osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi,

1) osoby o nizszym wzroscie (w tym rowniez dzieci).

§3
Udogodnienia architektoniczne
1. Do czasu pelego dostosowania budynku Urzedu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

pracownik punktu obstugi lub inny pracownik Urzedu, widzac osobe ze szczegdlnymi



potrzebami, przeprowadza wstepng rozmowe ustalajgc charakter sprawy, nastepnie kieruje do
wlasciwego Wydziatu lub Biura w Urzedzie. W razie konieczno$ci pomaga w dotarciu do
wlasciwego Wydziatu lub Biura w Urzedzie.

Jezeli charakter sprawy wymaga obecno$ci pracownika merytorycznego, pracownik punktu
obstugi interesanta lub inny pracownik powiadamia bezposrednio wtasciwego do realizacji
sprawy pracownika lub kierownika Wydziatu lub Biura o takiej potrzebie. Powiadomiony
pracownik Urzedu lub inna osoba wyznaczona pomaga osobie ze szczegdlnym potrzeba w
realizowaniu sprawy bezposrednio lub we wlasciwym Wydziale lub Biurze Urzedu.

Obsluga oso6b z problemami w poruszaniu si¢ moze odbywaé si¢ na pigtrze budynku
posiadajacym dostep dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Miegjsce parkingowe dla 0sob z niepelnosprawnosciami znajduje si¢ z przodu budynku.

W okresie epidemii lub innej sytuacji zastosowanie maja rowniez przepisy oraz wytyczne

wydanie przez Burmistrza Miasta Rypin w sprawie zmiany organizacji pracy w Urzedzie.

§4
Osoby ze szczegolnymi potrzebami sg obstugiwane poza kolejnoscia.
Do Urzedu i1 wszystkich jego pomieszczen mozna wejS¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem. Pracownik moze poprosi¢c wiasciciela psa o okazanie dokumentéw

potwierdzajacych, ze pies jest psem przewodnikiem/asystujacym.

§5
Obstuga oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie

Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zrealizowa¢ sprawy w Urzedzie
przy pomocy osoby przybranej, ktorag moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 16 rok
zycia i zostata wskazana przez osobg uprawniona.
Osoby niestyszace przy realizacji spraw w Urzedzie moga skorzystac¢ z ustugi ttumacza PJIM
(polski jezyk migowy), SIM (system jezykowo-migowy). Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza,
nalezy wczesniej zglosi¢ do Urzedu zamiar skorzystania z ttumacza. Che¢é skorzystania z
ustugi tlumacza nalezy zgltosi¢ co najmniej trzy dni przed planowang wizytag w Urzedzie oraz
wskaza¢ metode komunikowania sig.
Zgloszenia mozna dokona¢ w nast¢pujacy sposob:
a) pisemnie lub wypehiajac formularz zgloszeniowy, stanowigcy zalgcznik nr 1 do niniejszej

Procedury iprzesta¢t go =za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sekretariat@rypin.cu;

b) za pomoca faxu (48 54 280 96 59), telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej,

sprawnej komunikacyjnie, pod telefonem 54 280 96 23 lub 54 280 96 25 lub w Urzedzie.



4. Urzad, w przypadku braku mozliwos$ci realizacji $wiadczenia we wskazanym lub
uzgodnionym z uprawnionym terminie, zawiadamia wraz z uzasadnieniem osob¢ uprawniona,

wskazujgc termin realizacji $wiadczenia lub wskazujac na inng forme realizacji uprawnien.

§6
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej lub strony BIP Urzedu, zapewnia si¢ alternatywny sposob dostepu, ktory
polega w szczegbélnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej poprzez:

a) stron¢ internetowg lub stron¢ BIP Urzedu — kontakt do Wydzialu Administracyjnego

Urzedu, tel. 54 280 96 55, e-mail: marcin.zebrowski@rypin.eu;

b) adres: Urzad Miasta Rypin, 87-500 Rypin, ul. Warszawska 40;

c) wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j,
zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dost¢pnosci. Wzor wniosku o zapewnienie

dostepnosci stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Procedury.

§7
Whiosek o zapewnienie dostepnoSci
1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjne;.
2. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci sktadany jest do Urzedu. Zgloszenia mozna dokonaé
W nastepujacy sposob:
a) W postaci papierowej — pisemnie lub wypetniajac formularz zgltoszeniowy i przynoszac go
do Urzedu;

b) przesta¢ go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@rypin.eu;

c) za pomocg faxu (48 54 280 96 59), telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej,
sprawnej ko 25 lub w Urzedzie;

d) ePuap (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej).



/Miejscowos¢, data/

Jesli potrzebujesz pomocy w zatatwieniu swojej sprawy — ztdz ten wniosek

Imi¢ i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Telefon lub adres e-mail:

Urzad Miasta Rypin

ul. Warszawska 40, 87-500 Rypin

Zwraca si¢ z prosba o wyznaczenie terminu wizyty w Urzedzie Miasta Rypin, podczas
ktorej niezbedna bedzie pomoc ttumacza jezyka migowego.

Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna dla zatatwienia nast¢pujacej sprawy:

/krétki opis sprawy/

/Podpis Wnioskodawcy/



/Miejscowos¢, data/

Jesli potrzebujesz pomocy w zatatwieniu swojej sprawy — ztdz ten wniosek

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ
LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ

I. DANE KONTAKTOWE WNIOSKODAWCY:

Imi¢ i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Telefon lub adres e-mail:

Jezeli skladasz wniosek w imieniu innej osoby, wpisz ponizej swoje dane:

Imi¢ i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Telefon lub adres e-mail:

II. BARIERY UTRUDNIAJACEJ LUB UNIEMOZLIWIAJACEJ DOSTEPNOSC:
Prosze o zapewnienie dostepnos$ci w nastepujacym zakresie:
A. DOSTEP ARCHITEKTONICZNY:

Opisz brak dostepnosci:

B. DOSTEP INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY:

Opisz brak dostepnosci:

Wskaz/okresl preferowany sposob zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy:

C. SPOSOB KONTAKTU Z WNIOSKODAWCA:
Jak Urzad powinien si¢ z Tobg skontaktowa¢é?

Telefonicznie lub adres e-mail (jesli numer jest inny niz powyzej):

Adres pocztowy (jesli adres jest inny niz powyzej):

Inna forma (jaka?):

/Podpis Wnioskodawcy/



